
Staff Level

Job Detail

Position Title 【電話対応が苦手な方必見！夜勤なしのお仕事】チャットサポートのみ、モバイ
ルゲームのプレイヤーからのお問合せ対応 ＊夜勤なし

Recruiter Company Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

Company Name Company name is private

Activated / Updated 2024-04-23 / 2024-04-30

Job Type
Creative (Media Related) - Game Programming &amp; Editing
Customer Service - Customer Support
IT (PC, Web, Unix) - Game Development Engineer

Industry Outsourcing

Location
Asia Malaysia Kuala Lumpur

Job Description

米国モバイルゲーム企業のプロジェクトにてプレイヤーのサポートを行っていた
だくお仕事です。 
＊チャットのみ、電話対応はありません。 

・プレイヤーの問い合わせに対応する 
・KPIの達成 
・常にプレイヤーの立場に立った迅速でプロフェッショナルな対応 
・プレイヤーの立場にたち、より良いサービスへと向上させるためにアイディア
の共有 
・ユーザーとの友好的な関係構築 

※人気ポジションのため締め切り間近です！気になる方はおはやめに。

Company Info

【マレーシアオフィスの雰囲気】 
多国籍な方々が働くインターナショナルな環境ですので、世界中の方々と友だち
になれます♪ 
オフィスがあるクアラルンプールは大都会であるにも関わらず物価が安く（日本
の半分くらい）、綺麗で治安も良く、働く＆住む＆食べるに適した所です。

Working Hours

シフト制、週休二日制 

＊シフト例 
08:00 - 17:00 
11:00 - 20:00 
13:00 - 22:00

Qualifications ・タイピングスキル 
・日常会話レベルの英語力 

English Level Daily Conversation Level (TOEIC 475-730)

Japanese Level Native Level

Salary JPY - Japanese Yen JPY 3000K - JPY 4500K

Salary Description

【月給】 
RM8000〜RM12000 

【福利厚生】 
渡航費片道 
ビザ費用 
渡航後一ヶ月の一時滞在先 
社会保険完備(雇用、労災)

Holiday Description 週休二日制 
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