
エントリーレベル

求人情報求人情報

ポジション名 （業界急成長中／未経験可）国内最大のFintech企業でのカスタマーサポート

この求人情報の取扱い会社
Michael Page International Japan K.K./マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会
社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2019-04-05 / 2019-04-08

職　種 カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 その他金融

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

カスタマーサービスチームの一員として顧客からの仮想通貨に関する問い合わせに回答する他、 
カスタマーサービスに関する企画、立案なども積極的に行っていただきます。 

Description 

・顧客の問い合わせに対する説明、回答 

・カスタマーサービスに関わるマニュアルなどの作成 

・クオリティコントロール 

・新入社員へのトレーニング等 

Profile 

・PCスキル（エクセル等を含む） 

・ビジネス英語力（Writing, speaking） 

・金融業界、Fintechに関する興味 

・カスタマーサービス及びコールセンターに関するご経験 

Job Offer 

・スタートアップ、成長中の企業風土という刺激的な環境 
・ご年収（390-500万円） 
・オフィス環境（オフィス内カフェテリア、無料スナック、フリーヌードル、フリーおにぎり） 
・充実した福利厚生（賞与制度、住宅手当、休暇制度、書籍購入制度、各種保険制度等） 

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role
please contact Haruka Tsukui on +813 6832 8920

企業について(社風など)

急成長中かつ、ビットコイン月間取引量、仮想通貨取引サービス利用率、仮想通貨取引アプリ利

用率ともに国内最大という実績を誇る注目企業です。日本市場でのシェアは80％以上獲得してい
る成長中のスタートアップという環境下で、更なる仮想通貨市場拡大、ユーザーの獲得に向け、

邁進しています。

年　収 経験と能力に基づく
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