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ポジション名 【長期×即日開始！】ITヘルプデスク

この求人情報の取扱い会社 ランスタッド株式会社　プロフェッショナル派遣

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-09-24 / 2024-09-24

職　種 IT関連（その他） - IT　ヘルプデスク

業　種 食品メーカー

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

【業務内容】 
- IT 関連についての社内ユーザからの問い合わせ対応（Windows, PC, 業務アプリ, 申請書関連,
Office365, Adobe Acrobat 関連, 等） 
- 対面、ServiceNow、電話でのサポート 
- 障害時などの一時切り分け 
- エスカレーション対応 
- PC キッティング 
- PC 貸与＆回収（故障時含む）対応 （PC レンタル会社とのやり取り含む） 
- IT 機器管理 （Excel や ServiceNow での管理） 
- ユーザー情報管理 （Intune、Entra ID、Active Directory 使用） 
- ソフトウェアライセンス管理 （Excel や ServiceNow、各ソフトウェアコンソールでの管理） 
- 新規ソフトウェア導入時の検証 (WireShark 使用） 
- SharePoint／OneDrive の管理、運営、サポート 
- マニュアル作成 

企業について(社風など)

【食品輸入・販売会社でのキャリアチャンス！】 
世界各国から高品質な食品を輸入し、日本国内で販売している食品専門商社です。 
豊富な商品ラインナップと確かな品質管理で、国内外の顧客から高い信頼を得ています。 
ー会社の特徴: 
国際的なネットワーク: 世界各地の優れた食品メーカーと提携し、多様な食材を取り扱っていま
す。 
品質管理: 厳格な品質管理体制を敷いており、安心・安全な食品を提供しています。 
成長機会: 社員の成長を重視し、様々な研修プログラムやキャリアアップの機会を提供していま
す。

勤務時間 9:00~18:00 (休憩 1 時間） ※時短勤務可能です。要相談下さい。

応募条件

<必須スキル・経験＞ 
・IT サポートデスクエンジニア / IT Support Desk Engineer としての業務経験 
・Microsoft365 のサポート経験 
・PC キッティング経験 
＜必要な PC スキル＞ 
・Microsoft Intune／Entra ID の使用経験 
・SharePoint／OneDrive の運営経験 
・PowerShell の経験 
・ServiceNow の使用経験 
＜求める人物像＞ 
・明るく、穏やかでチームの和を大事にされる方 
・ユーザー対応で我慢強く、穏やかにサポートが出来る方 
・フットワークの軽い方 
・情報保護が守れる方 

英語能力 なし

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

時　給 日本・円 3000円 以上

見込み年収 経験と能力に基づく

最寄り駅 最寄駅：三越前駅/新日本橋駅/神田駅）
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