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ポジション名 バイリンガルITサポート

この求人情報の取扱い会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社/Michael Page International Japan
K.K.

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-01 / 2024-05-01

職　種 IT関連（オープン・WEB系） - QA/品質管理/テストエンジニア

業　種 銀行・証券関連

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

約30か国で大手グローバル金融ブローカーとして金融サービスを提供する企業でのITサポートの
お仕事です。 

グローバルチームとの連携もあり、英語を活かす環境があります。 

Description 

ITオペレーションマネージャーに報告し、金融取引環境での実践的な役割を担います。 

- デスクトップサポート、Windows OS、およびエンドユーザーアプリケーションサポート 

- ユーザーの問題に責任を持ち、ユーザーの代わりに問題の状況のフォローアップ 

- 運用のメンテナンスとサポートのための操作マニュアル/手順のサポートと保守 

- 香港インフラチームとのコミュニケーション 

Profile 

- 1年以上のIT経験 

- サーバーのトラブルシューティングやユーザーサポートに関して興味がある方 
- ITサポートの経験/ 未経験でも歓迎 
- 金融業界のマーケットデータに関する知識や経験歓迎 
- 英語スキル：読み書きレベル /英語でのコミュニケーションのご意欲 
- 日本語スキル：流暢 

Job Offer 

- グローバルへの社内公募制度 
- リーダー職への昇格機会 

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role
please contact Keisuke Saita at +81 3 6832 8930.

企業について(社風など) 当社はグローバルで外国為替や金利スワップなどの業務を行う世界的な金融ブローカー企業であ

り、約世界30か国で金融サービスを提供しています。

英語能力 最低限のコミュニケーション(TOEIC 225-470)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 400万円 〜 600万円
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