
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【カスタマーサポート】Web3推進企業＜英語＞＜8割外国籍＞＜年間休日130日＞

この求人情報の取扱い会社 インバウンドテクノロジー株式会社/INBOUND TECHNOLOGY,INC

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-06 / 2024-05-16

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
カスタマーサービス - コールセンター管理/オペレータ管理/スーパーバイザー

業　種 通信・情報サービス関連

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

【世界利用者200万人突破のWeb3アプリサービス】 

＜事業内容＞ 
買物をするだけで仮想通貨（暗号資産）が貯まるアプリを開発！ 

＜仕事内容＞ 
・アプリ、マーケティングに関するサポート業務 
・カスタマーサポート 
・ソーシャルメディア運用等 
※自身の母国語(生まれや育った環境で使っていた言語)を使って得意な言語圏（英語ドイツ語フ
ランス語スペイン語ポルトガル語ヒンディー語）のカスタマーサポートや市場調査などのマーケ

ティングを行っていただきます。

企業について(社風など)
◎従業員の8割が海外籍の社員というグローバルな職場 
◎年間休日130日以上でプライベートを充実させられます！ 
◎ストックオプション制度あり

勤務時間 10:00-19:00

応募条件

【必須】 
・ビジネス英語力 
・事務経験 
・日本語を母国語にしない場合にはN1以上 
・ヒンディー語ネイティブ 

【歓迎】 
・カスタマーサポート業務、PR業務経験、SNS運用経験

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

その他言語1 ヒンディー語(ネイティヴ)

年　収 日本・円 400万円 〜 600万円

給与に関する説明
社会保険完備 
交通費全給

休　日

【年間休日】130日 
・完全週休二日 
・祝日 
・夏季 
・冬季 
・GW 
・産前・産後 
・育児 
・介護

契約期間 正社員

最寄り駅 大手町駅
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