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職　種
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE
IT関連（汎用系） - データベースSE
コンサルティング - ITコンサルティング（その他）

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

実践的なアプリケーション サポート、モニタリングを実行し、顧客に技術的または非技術的なサ
ポートを提供します。 
AMS 解決サイクル全体に参加します。 
チケットの SLA と KPI を確保します。 
部門を超えたチームと協力して問題を理解し、解決します。 
さまざまなマトリックスやレポートの作成に参加し、貢献します。 
エンジニアのチームを率いて、期間中のメンターシップとガイダンスを提供します。

企業について(社風など)

当社は、優れた雇用主を表彰する「Top Employers Institute」より、2020に「最優秀雇用主」に認
定されました。 
コンサルティング、テクノロジー、アウトソーシング、次世代サービスの世界的リーダー。世界

中に約 180,000 人の従業員を擁する同社は、50 か国以上のクライアントが競合他社に先んじる
ことを支援しています。革新的なソリューションの共同創造を通じて、企業が絶え間なく変化す

る世界で変革し、繁栄するのを支援します。 
【受動喫煙対策】 
屋内は禁煙です 
指定喫煙エリア

応募条件

テクノロジー (Java、PL SQL) および関連ツールに関する専門知識。 
問題分析とRCAに精通している 
優れた問題解決スキルと、単独またはチーム設定で作業する能力。 
優れたコミュニケーションスキルと顧客対応スキル。 
日本語と英語に堪能であること（必須） 
AMS ライフサイクル全体の経験。タスクの見積もりと分析ができる。 
技術者と非技術者の両方に対して問題の解決策を明確に説明できる。 
日本語: 日本語が流暢である必要があります JLPT N1 レベルおよび英語が流暢である必要があり
ます

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 500万円 〜 700万円
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