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スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【オープニングスタッフ】アプリ及びインフラ設備のサービスデスク業務

この求人情報の取扱い会社 株式会社 リクルート（リクルートエージェント / Recruit Agent）

企業名 ＣＴＣファーストコンタクト(株)

掲載開始・更新 2024-05-06 / 2024-05-08

職　種 IT関連（オープン・WEB系） - 業務アプリケーションSE

業　種 その他IT関連

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

☆オープニングメンバーの募集☆
機械設計に関わるアプリケーション、インフラ設備のサービスデスク業務をご担当していただき

ます。

【具体的にはこんな仕事を担当します】

■操作、仕様に関する問い合わせ対応
■ベンダーエスカレーション

（変更の範囲）：会社の定める業務

企業について(社風など)

■サービスデスク・コンタクトセンター運用サービス■教育・研修サービス■マニュアル作成
サービス■アウトバウンドサービス■バックオフィスサービス

従業員数 400名

応募条件

【必須スキル・経験】ビジネス英語使用経験（目安TOIEC730点以上）
会話レベルは中級程度必須（ビジネスレベル）

【あると尚よいスキル・経験】ヘルプデスク経験

【CTCグループ全体で健康経営を目指す】CTCグループ健康保険組合の各種保険サービスを利用
可能、40歳以上は5歳刻みでフルがん検診を会社負担で受診可能です。■フレックスホリデー
（長期休暇取得推奨制度）、産前・産後、育児、介護休暇、リフレッシュ休暇（永年勤続休暇制

度）等、社員の働きやすい環境を整えています

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 400万円 〜 500万円

休　日 年間休日 120日

契約期間 契約社員
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