
エグゼクティブレベル

求人情報

ポジション名 サービストランジションマネージャー 東京の求人

この求人情報の取扱い会社 フィデル・コンサルティング株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-21 / 2024-03-21

職　種
IT関連（オープン・WEB系） - 業務アプリケーションSE
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE
IT関連（オープン・WEB系） - プロジェクトマネージャー

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

サービス移行計画: 

新しいサービスまたは変更されたサービスのための包括的なサービス移行計画を作成および実装

します。 
プロジェクト マネージャー、開発チーム、その他の関係者と協力して、プロジェクトのタイムラ
インと目標との整合性を確保します。 
移行のマイルストーン、依存関係、成功基準を定義して文書化します。 
変更管理： 

変更管理チームと緊密に連携して、運用環境への変更を評価し、承認します。 
変更が実際の環境に展開される前に、適切に文書化され、テストされ、承認されていることを確

認してください。 
変更に伴うリスクを軽減し、関係者と効果的にコミュニケーションします。 
リリースと展開の管理: 

リリースおよびデプロイメントのプロセスを監督し、新しいサービスや変更が既存のサービスに

悪影響を与えることなく効率的にデプロイされるようにします。 
リリース マネージャーおよび導入チームと連携して、導入のスケジュールを設定し、実行しま
す。 
知財管理： 

サービス移行プロセス、ドキュメント、ベスト プラクティスに関する知識ベースを開発および維
持します。 
他の IT チームにサービス移行手順に関するトレーニングとサポートを提供します。 
品質保証： 

サービス移行アクティビティの品質保証プロセスを実装および監視します。 
導入後のレビューを実施して、移行の成功を評価し、改善の余地がある領域を特定します。

企業について(社風など)

世界有数のプロフェッショナル サービス会社の 1 つで、デジタル時代に向けてクライアントのビ
ジネス、運営、テクノロジー モデルを変革しています。 
業界ベースの独自のコンサルティング アプローチは、クライアントがより革新的で効率的なビジ
ネスを構想、構築、運営するのに役立ちます。 
米国に本社を置くこの企業は、フォーチュン 500 企業の 1 つであり、世界で最も賞賛される企業
の 1 つとして常にリストされています。 

【受動喫煙対策】 
屋内喫煙 
指定喫煙エリア

応募条件

IT サービス管理における少なくとも 12 ～ 15 の経験。 
サービス移行プロジェクトの管理で成功を収めた。 
情報技術、コンピュータ サイエンス、または関連分野の学士号。 
ITIL 認定は非常に望ましいものです。 
ITサービス移行管理における実績ある経験。 
ITSM の原則と実践についての深い理解。 
優れたコミュニケーション能力と対人スキル。 
プロジェクト管理のスキルと経験。 
分析能力と問題解決能力。 
サービス移行に関連する関連ツールとテクノロジーに関する知識。 
日本語：ビジネスレベルの日本語と英語が必須

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 日本・円 900万円 〜 1100万円

保険 



休　日

通勤手当 
出張手当 
スポーツ施設およびレクリエーション施設 
教育研修・海外研修制度（OJT） 
団体生命保険 
カジュアルな服装可（オフィスカジュアル）
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