
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【東京勤務】グローバルな環境／外国人が5割近く（フィールドサービスエンジニア）

この求人情報の取扱い会社 Hi-Tech Japan株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-04-10 / 2024-04-15

職　種
IT関連（その他） - IT　ヘルプデスク
IT関連（その他） - カスタマーサポートエンジニア
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

■ 必要なスキル 
PC機器運用・IT全般の運用管理者。 (リーダーシップの経験) 
- さまざまなアプリケーションプロセスにおけるエンドツーエンドサービスの理解と経験 
PCの定常運用管理プロセス。 
・配達員の人事管理と引率。 
・業務品質の維持（SLA/KPI管理）と定期的な改善活動。 
- ベンダー管理 
- コスト/収入と支出の管理 
以下のいずれかのスキルや資格の経験があれば尚可。 
・iPhone/スマートフォン 
・M365/アズール 
・ITSM、ITILなど

企業について(社風など)

当社は、米国に本社を置くグローバルITベンダーの日本法人です。 

【社風・社内雰囲気】 
当社はグローバル企業の日本法人であるため、齢や経験に関係なく、成果に応じて昇進できる実

力主義の評価制度を設けています。 
日本法人は約50％が外国人であり、活気のある職場環境が整っています。

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 経験と能力に基づく
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