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求人情報

ポジション名 ネットワークセキュリティ シニアスペシャリスト 東京の求人

この求人情報の取扱い会社 フィデル・コンサルティング株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-12 / 2024-03-12

職　種
IT関連（インフラ系） - セキュリティシステムSE
IT関連（オープン・WEB系） - データベースSE
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

Zscaler プラットフォームのテクニカル サポート エンジニアとして、顧客/ユーザーと関わり、共
感して、完了まで技術的な問題をサポートおよび解決し、効果的な顧客対話による優れた顧客エ

クスペリエンスを実現します。 Zscaler エクスペリエンス: Zscaler ZIA ポータルの使用経験があ
ります。変更リクエストに基づいて Zscaler ファイアウォール制御ポリシーを作成します。 GRE
トンネル / IPsec トンネル構成の作成。ロケーション管理とサブロケーションのポリシー構成。
URL およびクラウド アプリ制御の構成 8 SSL 検査ポリシーの構成。 Advanced Threat Protection
ポリシーの構成。送信元 IP アンカリングの構成。ホスト型 PAC ファイル構成

企業について(社風など)

グローバルソリューションズは現在、日本国内に400名を超えるSAPコンサルタントを擁
し、SAPが提供するさまざまなビジネス分野に精通し、グローバルレベルでの業務変革をリード
しています。 
また、当社は慣性ベースのグローバル AMO および ITO サービス、および SAP
S/4HANA、Predictive Analytics、Hybris などの「戦略的 IT」につながる新テクノロジーの専門知
識を有するユニークなプロフェッショナル集団でもあります。 
当社グループには、世界中に約 10,000 人の SAP コンサルタントがいます。 
A Global Solutionsは、国内SAPソリューションの中核企業として、国内外の当社グループと連携
し、グローバルかつシームレスかつ全体最適化された経営プラットフォームを日本の法人顧客に

提供します。

応募条件

企業顧客/ユーザーのサポートにおける 7 以上の経験。 24 時間 365 日のサポート オペレーショ
ンと 24 時間 365 日のオンコール ローテーションに参加します。 
ネットワーク プロトコル アナライザー (tcpdump、Wireshark) およびネットワーク セキュリティ
(SSL/TLS、VPN、ファイアウォール、IDS/IPS) に関する優れた知識 
ネットワークの問題のトラブルシューティングを経験し、必要なツールに精通します。

(Ping、Traceroute、MTR など)。 HTTP、SMTP、FTP、DNS などのプロトコルに関する専門知
識 
必須の認定: ZScaler のトレーニングおよび認定 (ZIA および ZPA)。 
他のプロキシ ベンダーの認定資格や経験も優遇されます 
マトリックスおよび分散チームのセットアップでの勤務経験を持つ優れたコミュニケーション ス
キル 
日本語: バイリンガル (日本語と英語)

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 日本・円 650万円 〜 750万円
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