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職　種
IT関連（オープン・WEB系） - データベースSE
IT関連（インフラ系） - サーバー設計・構築
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

サービス ポータル、サービス カタログ、インシデント、問題、変更、ナレッジ、リリー
ス/SDLC、資産管理、構成管理 (CMDB)、プロジェクト、タイムカード、モビリティ、レポート
作成などのさまざまな領域の開発と構成を実行します。パフォーマンス分析。 
グローバル チームと協力して、カスタマイズを最小限に抑えることに重点を置き、文書化された
ビジネスおよび技術的なニーズに合わせてソリューションの範囲を絞り、設計します。 
複雑な要件に対処するための技術的ソリューションを設計し、代替ソリューションを評価し、最

適なオプションを特定して、ソリューションを実装します。 
スクラム/アジャイル手法を使用して、ワークフロー、フォーム、スクリプト、および基礎となる
ロジックを設計、開発、構成します。 
ユニット、システム統合、回帰、ユーザー受け入れテストのソリューションを含む品質保証戦略

を策定して実装します。 
プラットフォーム上の自動化の取り組みに積極的に参加してください。 
特定されたシステムの問題を分析、トラブルシューティング、修復します。

企業について(社風など)

世界をリードする情報技術、コンサルティング、ビジネス プロセス サービス会社。当社は、コ
グニティブ コンピューティング、ハイパー オートメーション、ロボット工学、クラウド、分
析、および新興テクノロジーの力を活用して、クライアントがデジタル世界に適応し、成功でき

るよう支援します。包括的なサービスポートフォリオ、持続可能性への強い取り組み、良き企業

市民として世界的に認められている企業として、当社は 160,000 人を超える献身的な従業員を擁
し、6 大陸の顧客にサービスを提供しています。私たちは一緒にアイデアを発見し、点と点を結
び、より良い大胆な新しい未来を築きます。 
【受動喫煙対策】 
屋内は禁煙です 
指定喫煙エリア

応募条件

コンピューター サイエンス、情報技術、または関連分野の学士号が必要です。学士号の代わり
に、その分野の概念、実践、手順に精通していることが必要です。 
エンタープライズ環境で IT サービス管理ソリューションを使用した 4 以上の経験。 
ServiceNow の開発/実装/管理の 3 年以上の経験。 
ITSM、ITOM、ITBM 領域をカバーする ServiceNow アプリケーション スイートについての深い
理解。 
Web テクノロジー (HTML、CSS、JavaScript、AngularJS、XML、SOAP、REST、Jelly など) の
使用経験 
Web アプリケーション開発の基礎 (ID、セキュリティなど) の強力な基礎。構造化データ、ス
キーマ、データベースの操作経験。 
RESTful API、OAuth 2.0、GraphQL を使用して内部および外部 (SaaS ベース) アプリケーション
を統合した経験。 
ITIL の概念に関する知識。 
データ取り込みのための Common Services Data Model (CSDM) および CMDB Identification and
Reconciliation Rules (IRE) への公開。 
複雑なビジネス ニーズを理解し、適切に適応する能力。 
ServiceNow プラットフォームに適用できる新しいテクノロジーを学習し、適応する能力。 
優れた書面および口頭コミュニケーションスキルを備えた、細部への優れた注意力

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)
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