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職　種
IT関連（オープン・WEB系） - データベースSE
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE
IT関連（オープン・WEB系） - テックリード/リードエンジニア

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

優れた顧客対応スキル 
少なくとも 2 つの言語での優れた書面および口頭コミュニケーション能力: 英語/日本語/中国語/
韓国語 
細部への強い注意力と卓越した分析力および問題解決スキル 
優れたプレゼンテーションスキル 
チームを高いパフォーマンスに導く優れたリーダーシップとモチベーションスキル

企業について(社風など)

当社は、優れた雇用主を表彰する「Top Employers Institute」より、2020「最優秀雇用主」に認定
されました。 
コンサルティング、テクノロジー、アウトソーシング、次世代サービスの世界的リーダー。世界

中に約 180,000 人の従業員を擁する同社は、50 か国以上のクライアントが競合他社の一歩先を
進むことを支援しています。革新的なソリューションの共同創造を通じて、企業が絶え間なく変

化する世界で変革し、繁栄するのを支援します。 
【受動喫煙対策】 
屋内は禁煙です 
指定喫煙エリア

応募条件

IT、コンピューター サイエンス、および関連分野の学位を取得し、サポート エンジニアとして
IT 業界で 8 以上の経験があること。 
アプリケーション開発と GCP または関連クラウド プラットフォームへのデプロイに関する知識 
オブジェクト指向 JavaScript と関連フレームワーク、typescript、HTML5、CSS フレームワーク
などのフロントエンド/ユーザー インターフェイス (UI) テクノロジを使用した、ユーザー イン
ターフェイス (UI) リッチな Web アプリケーションおよび Web サービス アプリケーションの開
発とサポートの経験 
標準的な Web サーバーおよび関連フレームワークの経験 
Java および Python コア フレームワークを使用した REST FULL Web API の開発とサポートにお
ける 4 年以上の経験 
Google との応答性の高い関係を管理し、生産的で維持に価値のあるチーム文化を構築する 
KPI パフォーマンス コード コールに従って毎週レポートを作成し、WBR/MBR/QBR のコンテン
ツを所有および準備し、レポートを提示し、すべてのエージェントのスケジュールを遵守しま

す。 
個人、チーム、サイト全体のアクション プランを作成、実行、フォローアップし、その取り組み
と結果を Google に伝達する 
顧客満足度の向上、取引の品質の向上、効率の向上、チームの生産性の向上のための取り組みを

特定して実行し、その取り組みと結果を Google と共有して、テクニカル サポート チームのパ
フォーマンスとキャリア開発を管理します。 
チームメンバーのパフォーマンスと調整を管理および監視する 
チームメンバーとの頻繁な 1 対 1 ミーティングで、プロセスの非効率性やチームに関連する問題
についてフィードバックを求めます。 
日本語: ネイティブレベルの日本語およびビジネスレベルの英語

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 1000万円 〜 1500万円
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