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スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【カスタマーサクセス】英語塾/残業5H以内/フレックスタイム制/年休120日

この求人情報の取扱い会社 株式会社 リクルート（リクルートエージェント / Recruit Agent）

企業名 (株)エベレスト

掲載開始・更新 2024-05-08 / 2024-05-08

職　種 営業 - その他

業　種 教育・学校

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

「英語で世界と議論する」を目指した英語塾を運営する当社にてカスタマーサクセス業務をお任

せします。また、コーチ業務として生徒の学習スケジュール管理など生徒とも接していただく機

会がございます。

≪カスタマーサクセス業務内容詳細≫
■オンラインツールを用いたタイムリーな保護者とのやり取り（即日対応）■月2回の説明会実施
　■説明会や体験レッスンのご案内 ※インバウンドのみ　■体験レッスン時のご案内/講師評価の
共有 ■通っている生徒の保護者との面談

企業について(社風など)

・教育

・前各号に付帯関連する一切の事業

従業員数 70名

応募条件

【必須】■TOEIC 700点以上　■顧客折衝経験
【歓迎】子供たちの成長に携わりたい方。これまでの教科書を「理解」させる英語教育ではな

く、「創造・実践」のレベルまで関わりたい方。

★生徒の成長を見られる★
生徒の成長を見ることは何よりのやりがいです。当社のプログラムでは年単位の長期スパンだけ

でなく1週間単位でも成長を見ることができます。
★アイディアを活かし、裁量を持った提案ができる★
少数精鋭のため、自分の考えをもって主体的に業務に取り組むことができます。子供たちに関わ

る以外の側面でもスキルアップができます。

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 350万円 〜 450万円

休　日 年間休日 120日

契約期間 契約社員
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