
スタッフレベル

求人情報

ポジション名
【大阪就業】 海上輸出入カスタマーサービス職｜大手外資国際海運系企業｜未経験・第二新卒歓
迎

この求人情報の取扱い会社 EPS Consultants LLC

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-04-19 / 2024-04-19

職　種
事務系 - 国際業務
事務系 - 物流/資材/購買
事務系 - 貿易事務

業　種

勤務地
アジア 日本 大阪府

仕事内容

＜海上輸出or輸入カスタマーサービス業務＞ 

・主にはコンテナ船による輸送。日本―中国等アジア地域、および欧州・北米地域。 

-貨物のトラッキング、トレーシング、通関関係書類発行＆確認、請求書発行＆確認 

-海外代理店や支社とのコレポン。 

-顧客、輸送業者、エンドレシーバー、関連する社内関係者との調整。 

-トラブルシューティングと緊急対応。

企業について(社風など)

世界各地に営業拠点を持つ世界有数規模の海運企業の日本法人です。強みを持つ日中航路を筆頭

に、北米、欧州、オセアニア、東南アジア航路、三国間輸送等、様々な国と地域を結ぶコンテナ

船事業及び、グループ企業との連携による海陸複合輸送等を手掛ける総合物流企業としても事業

展開しています。

勤務時間 9:00 - 18:00 （休憩60分）

応募条件
・フォワーダー、船会社等物流業界にて輸出入業務経験をお持ちの方 
・日常会話レベル以上の英語スキルをお持ちの方 
・社内外の関係者と良好な関係を築ける方

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 300万円 〜 450万円

給与に関する説明

社会保険完備 
交通費全給 
保養施設 
教育研修

休　日

完全週休2日制（土・日・祝祭日） 
夏期休暇 
冬期休暇 
有給休暇 
慶弔休暇 
育児休暇 
傷病休暇

契約期間 契約社員
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