
エグゼクティブレベル

求人情報

ポジション名 シニアサポートデスク神保町 東京の求人

この求人情報の取扱い会社 フィデル・コンサルティング株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-04-03 / 2024-04-03

職　種
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE
IT関連（汎用系） - アプリケーションSE
IT関連（汎用系） - データベースSE

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

サポートデスク/トラブルシューティング/ユーザーサポートの実務経験のある方。 
既存のプロセスを効率化し、新しいプロセスを作成してサポート機能を最適化できる人 
管理者に報告します。インシデントを解決し、チームと協力して同じ問題を解決する 
5～7以上の経験 
日本語母国語（日本語一言語）必須 
神保町オフィスからのオンサイト勤務（リモートではなくオンサイト勤務です）

企業について(社風など)

IT サービスと革新的な人材ソリューションを提供する世界有数のプロバイダーです。この会社
は、デジタル ビジネスの変革と最適化のリーダーであり、IT サービスの世界的なプロバイダー
です。同社は、顧客企業がコンポーザブル、ハイパー自動化、クラウド対応、データドリブン、

スケーラブルになることを可能にすることで、顧客の持続可能なビジネス成果を達成することに

重点を置いています。 2003 に設立された同社は、ソリューションの専門家、実績のあるツー
ル、方法論を備えた、確立されたグローバルな提供構造を持っています。同社は、顧客に最先端

のソリューションとサービスを提供するために、主要なデジタル技術プロバイダーとの強力な関

係を築いてきました。

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 800万円 〜 900万円
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