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ポジション名
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企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-03 / 2024-05-03

職　種
事務系 - 国際業務
金融/銀行/証券/投資 - クライアントサービス
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 その他金融

勤務地
アジア 日本

仕事内容

語学力を活かした接客のお仕事！ 

空港で働いてみたい方や 
お客様サポートが得意な方にぴったり！ 

【お仕事内容】 

◎外貨両替カウンターにてホスピタリティ業務全般◎ 

◆窓口カウンターでの接客 
◆外貨販売・買取、国際送金、海外専用プリペイドカード発行 等 
◆両替レートの更新 
◆在庫管理（発注含む） 
◆店舗運営・管理に関するバックオフィス業務 

企業について(社風など)

【仕事の魅力】 

＼新卒、第二新卒の方、歓迎！／ 

世界30カ国以上で外貨両替サービスを提供するグローバル企業にて 
カウンター業務スタッフとしてご活躍いただきます。 

卒業後ワーホリや留学から帰国して 
仕事を探している方も歓迎いたします。 

＼女性スタッフ、活躍中！／ 

スタッフの8割以上が女性で、働きやすい環境も魅力のひとつ。 
有給休暇の消化率は90％以上、 
女性管理職が64％、育児休暇取得率は100％です。 
信頼関係を築き、長いキャリアでご活躍いただくことができます。 

充実した研修制度が整っており 
eラーニングやOJTの実務研修などを通じて 
業務に必要な知識やスキルを学び、 
安心して業務に携わっていただくことができます！ 

--------------------------------------------------------------- 

〈勤務先Travelexについて〉 

1976年に英国ロンドンで創業以来、 
北海道から沖縄まで65以上の店舗にて、 
国際送金・外貨両替・支払いサービスを提供しています。 

日本法人のTravelex Japanは、 
おかげさまで2023年に20周年を迎えました。 

北海道から沖縄まで70以上の店舗にて、 
多くのお客さまに外貨サービスを提供しています。 

〈Travelexのミッション〉 

「どんなときも、どのような状況であっても、 
お客様が容易にインターナショナルマネーに 
アクセスできる世界を作る」ことが私たちのミッションです。



勤務時間

◆実働時間：1日あたり平均7.5時間 

◇月150時間程度（1ヶ月単位の変形労働時間制） 
◇始業・終業時刻及び休憩時間は勤務シフトによる 

応募条件

〈必須スキル・経験〉 
・基本的なPCスキル（Excel,Word） 
・第三者に真心を持って対応した経験（接客／販売含） 
・N1相当の日本語能力 

〈歓迎スキル・経験〉 
・海外旅行、留学、ホームステイ、ワーキングホリデーの経験がある方 
・接客が好きで英語などの語学力を活かしたい方 
・空港で働いてみたい方 
・転居が可能な方 
（お部屋探しサポート制度あり） 
・外資系企業出身者 
・第二新卒歓迎

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 300万円 以上

給与に関する説明

給与詳細 
◎月給250,000円～ 
（ただし、新卒、第二新卒者は月給245,000円～） 

・空港手当：羽田空港（月額3万円） 
　関西空港、成田空港（月額2万円） 
　その他空港（月額1万円） 

・通勤手当（月6万円を上限）※マイカー通勤も相談可 
・深夜早朝手当（1勤務1,000円　7時前または22時を超えるシフト勤務の場合） 
・インセンティブ制度 
・給与見直し（年1回）

休　日

◎年間休日122日！◎ 

・完全週休2日制、月間休日平均10日 
　※4日勤務後、2日休みのリズムでお仕事していただくことが多いです 

・有給休暇（入社3ヶ月経過後に付与） 
・病気休暇（年6日まで） 
・慶弔休暇 
・育児休業 
・介護休業

契約期間 正社員雇用
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