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ポジション名 【カスタマーサクセス】今話題の教育×テック/自社求人メディア

この求人情報の取扱い会社 株式会社パソナ グローバル事業本部／Pasona Inc. Global department

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-02-16 / 2024-05-10

職　種
営業 - その他
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 教育・学校

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

グロース上場でいま話題の教育ビジネスを展開する同社において、自社求人メディアのカスタ

マーサービスのお仕事です！ 

■具体的な仕事内容： 
GitTap / ギットタップを利用している、法人企業様の活用支援を行います。 
利用方法についてのレクチャー 
マニュアル/ヘルプページの作成 
求人作成のアドバイスや作成 
サービスの利用促進 
顧客（法人/個人）フォロー全般 

☆このポジションのやりがい： 
・法人企業への折衝力や交渉力を身につけられます。 
・新規事業の立ち上げを経験できる。 
・グローバル転職/外国人採用という、グローバルサービスに携われる。 
・業務において英語を使う機会あり（英語必須ではない）

企業について(社風など)

★グロース上場・成長フェーズ企業です★少数精鋭ですのでご自身の提案で部署を変革すること
もできます★成長市場でのシェア拡大に関わる事が出来ます★拡大期ならではの社内の仕組化に
携わることができます★ 

屋内原則禁煙(喫煙室あり) 

勤務時間 10:00 - 19:00

応募条件

■必須要件： 
・HRサービス（特に中途採用サービス）のご経験者 

■歓迎要件： 
・求人広告系のサービス経験 
・人事、採用業務の経験 
・英語力あれば歓迎程度

英語能力 最低限のコミュニケーション(TOEIC 225-470)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 日本・円 450万円 〜 600万円

給与に関する説明

月40時間相当分の固定残業代として、月117,360円（年収600万円の場合）～を月給に含んで支給
決算賞与:全社業績目標達成時、全社員に一律基本給１ヶ月分支給 
手当他:通勤手当支給、オンライン英会話受講無料、バースデー休暇 
社会保険完備 
通勤手当支給、オンライン英会話受講無料

休　日

【年間休日数】120【休日】完全週休二日(土日)、■年末年始休暇 
■誕生日休暇 
■慶事休暇 
■有休休暇（入社時最大10日付与※入社後の年数に応じて最高20日）

契約期間 正社員雇用

最寄り駅
神田(東京都)(山手線/京浜東北線/中央線/銀座線) 
徒歩３分
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