
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【外資企業】カスタマーサポート‼日本語英語必須/年間休日120日/ボーナス年2回‼

この求人情報の取扱い会社 株式会社オープンループパートナーズ

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-25 / 2024-03-25

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - 旅行関連職
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - リザベーション/予約関連

業　種 旅行・ホテル・レジャー・外食

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

インバウンド、国内旅行のお客様の増加にともない、こちらのポジションを募集しております♪ 

個人予約、旅行代理店、サードパーティーからの電話やメールによる各種問合せ対応、予約を作

成する業務などを担当していただきます。

企業について(社風など)

世界123か国、世界に7000軒のホテル展開をしている外資高級ホテルです♪ 

働いているスタッフさんもお客様もとってもインターナショナルで、世界に誇れるキャリアをス

タート又はキャリアアップができる環境です!(^^)! 

年間休日も福利厚生も充実してます! 
出勤時は、5スターホテルのシェフが作る料理が2食無料提供、お休みの年間120日、また世界中
で泊まれるグループホテルの割引券など、旅行好き、英語を活かしたい方にはおすすめのお仕事

です♪

勤務時間
①9:00-17:30　②9:30-18:00　③10:00-18:30　④10:30-19:00 
※①と②のシフトがメイン。但し繁忙期は②~④のシフトがメイン。 
※土日出勤もシフトによりあり。 

応募条件

【必須条件】 
日本語ネイティブレベル 
英語ビジネスレベル 

【歓迎スキル】 
英語日本語を使ったお仕事したことある方 
テレオペなどのお仕事経験のある方 

英語を活かしたい方、外資系で働いてみたい方、ぜひぜひ応募お待ちしております♪

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 300万円 〜 450万円

給与に関する説明

賞与年2回（夏・冬） 
昇給年1回 

社会保険完備 
交通費規定支給 
グループホテル宿泊・レストラン利用に際し、割引制度あり。 
食事（1勤務につき2食まで無料支給） 
制服貸与 
屋内原則禁煙　（喫煙専用室設置） 
確定拠出企業年金

休　日

●年間休日:公休 104日＋特別休暇 16日=120日 
●有給休暇 :入社初年度10日（最大21日まで） 
●病気休暇 
●結婚休暇 
●配偶者分娩休暇 
●妊娠時通院休暇 
●子の看護休暇 
●忌引き休暇 

有給も取りやすい環境で、ワークバランスの良い職場です!(^^)!



契約期間 正社員雇用 ※3か月試用期間あり

最寄り駅 新宿駅
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