
エントリーレベル

求人情報

ポジション名 【英語必須】輸入チームでのカスタマーサポート業務/物流会社/茅場町

この求人情報の取扱い会社 株式会社フェローシップ/Fellowship co.,ltd.

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-06 / 2024-03-06

職　種 カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 運輸・倉庫・物流

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

国際航空貨物のカスタマーサポート業務を行っていきます！ 

国際宅配便の輸出カスタマーサービス 
・メールや電話での顧客対応 
・顧客との定例会議（WEB・対面） 
・海外の代理店との連絡、スケジュール調整など 

英語必須、中国語ができる方はさらにご活躍いただけます！

企業について(社風など)

国際宅配便サービスを提供している外資系グループの日本法人です。 
グローバルな職場で、語学力を活かせる環境がございます。 

【受動喫煙対策有り】屋内禁煙

勤務時間 9:00～18:00（休憩1時間）

応募条件

【必須条件】 
・カスタマーサポート経験 
※営業、接客、販売、カスタマーサポートなどお客様対応の経験がある方（業界不問） 
・日本語でのカスタマー対応 
・英語ビジネスレベル 

【歓迎条件】 
・中国語スキル

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 経験と能力に基づく

給与に関する説明
時給1500~1750円 
交通費支給

休　日
勤務曜日：月、火、水、木、金 
休暇　　：土、日、祝日 
※2ヶ月に1～2回土日出ていただく可能性あり、土日出勤の場合は在宅対応になります

契約期間 派遣社員

最寄り駅

茅場町駅 徒歩5分 
人形町駅 徒歩5分 
水天宮前駅 徒歩7分 
利用可能路線：日比谷線・東西線、半蔵門線、都営浅草線
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