
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【ポルトガル語×英語×日本語を活かせる】テレマ通訳

この求人情報の取扱い会社 パーソルテンプスタッフ株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-10 / 2024-05-10

職　種
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
カスタマーサービス - コールセンター管理/オペレータ管理/スーパーバイザー
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 通信・情報サービス関連

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

◆業務内容◆ 
《問合せ対応・接客通訳》ポルトガル語×英語×日本語を使用☆ 
●電話を介しての通訳（代理店の店員と来客者間の通訳） 
●サービス情報検索、対応内容の記録入力（専用システム使用） 
ミーティングや研修への参加 
新人スタッフの育成支援（隣席でのアドバイス・指導等） 
＊研修期間は9:00～17:00（初日は9:30～）の予定 

◆魅力ポイント◆ 
・ポルトガル語×スペイン語が使える方も歓迎！ 
・駅から近いオフィスで残業少なめ！プライベートと両立しやすいですね 
・大手企業で働きたい方必見！安心・安定の長期のポジションです 

企業について(社風など)

【社風／オフィスの雰囲気】 
マニュアルあり 
世の中の役に立つ実感がある 
多くの人と接する機会がある 
同じ派遣会社の人が職場にいる 
ドリンク無料☆電子レンジ・冷蔵庫あり♪広々デスク！ 

【受動喫煙防止のための措置】 
禁煙（敷地内/屋内）

勤務時間
シフトあり 1） 8:45～17:15 休憩60分 【実働】 7時間30分 2） 11:35～20:05 休憩60分 【実働】
7時間30分 ※早番・遅番のシフト制（早番・遅番は半々のイメージ） 【残業】 5～10時間/月
【曜日】 月～日 祝 週5日 シフトあり 土日祝を含むシフト制

応募条件

【必須条件】 
・ポルトガル語×英語：ビジネスレベル以上 
・ポルトガル語×スペイン語：ビジネスレベル以上 
・日本語：意思疎通が問題なく出来ること 

＜歓迎＞通訳経験

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

中国語能力 なし

その他言語1 ポルトガル語(ビジネス会話)

その他言語2 スペイン語(ビジネス会話)

時　給 日本・円 1670円

見込み年収 経験と能力に基づく

給与に関する説明
交通費支給あり 
社会保険完備

休　日
完全週休2日制（土・日・祝祭日） 
有給休暇



契約期間
派遣社員　※長期雇用あり 【選考の流れ】 ①選考後、ご紹介を進められる場合は派遣会社から連
絡致します 　　　↓ ②派遣会社へ登録（履歴書･職歴書の提出、web面談） 　　　↓ ③職場見学
　　　↓ ④決定した場合は、派遣社員として就業開始

最寄り駅
ＪＲ山手線 代々木 徒歩 3分 
ＪＲ山手線 新宿 徒歩 10分
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