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マネージャーレベル

求人情報

ポジション名 【ITサービスマネジメント】チームリーダー（PM候補）■グローバル案件

この求人情報の取扱い会社 株式会社 リクルート（リクルートエージェント / Recruit Agent）

企業名 (株)シーエーシー

掲載開始・更新 2024-05-13 / 2024-05-14

職　種 IT関連（オープン・WEB系） - 業務アプリケーションSE

業　種 システムインテグレーター

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

ITサービスマネジメント提案・導入チームのリーダー業務（ITサービスマネージャ）をお任せい
たします。

英語力を活かしたい方ぜひご応募ください１！

マネージドサービス導入プロジェクトにおけるITサービスマネジメント提案・導入チームのリー
ダーとして設計・提案・調整業務を担当します。

内容：顧客環境の情報収集、運用プロセス設計、ITSMツール導入、レポーティング設計、説明会
の開催、教育コンテンツ作成など

■グローバル案件となり、欧米にいるお客様とのやりとりが生じます。基本日本語での会議とな
りますが資料は英語が多いです。

企業について(社風など)

金融・製薬・産業（製造、流通、人材、等）の業界に強みを持つ■システムコンサルティング・
設計開発、ネットワーク構築、BPO業務、得意分野である金融業、製薬業、などでコンサルティ
ング、SI、SOを連携させたサービスの高度化を図っています。

従業員数 1231名

応募条件

【必須】・ITILに準ずる業務経験（ITIL関連の有資格者は更に歓迎）
・コミュニケーション能力（顧客折衝、関係者調整）

・文書作成能力（情報収集・説明資料／マニュアルなどの作成）

【本ポジションの魅力】

・自ら提案導入などコンサルをしたい人にマッチしています。

・お客様の規模が大きいかつ、お客様と近いところで働くことができます。

・組織横断の仕事も多いので、組織管理のスキルが身に付きます。

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 500万円 〜 800万円

休　日 年間休日 124日

契約期間 正社員
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