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ポジション名 バイリンガルITインフラエンジニア

この求人情報の取扱い会社 フィデル・コンサルティング株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-06 / 2024-03-06

職　種
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE
IT関連（オープン・WEB系） - データベースSE
建築/土木/設備/不動産 - 技術系(建築/土木/設備)

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

東京、埼玉、営業所におけるITインフラのハードウェア、ソフトウェア、サーバー、サーバー
ルーム、ストレージ、ネットワーク、CR施設のローカル（オンサイト）サポート、ライフサイ
クル管理、在庫管理 
顧客のグローバルチームと協力して機器の検査とテストを行います。 
必要に応じてベンダーとハードウェアの修理または交換を手配します 
契約書類の作成、発注書の要求、契約管理など、外部サービス/製品ベンダーの活動を監督する 
お客様のグローバルチームとの調整 
ITインフラ文書の保守（SOP更新を含む） 
物理ネットワーク (有線および無線) を稼働状態に保ち、ネットワークと接続の問題をローカルお
よびグローバル管理者に報告します。 
企業標準を最新の状態に保つ 
リクエストに応じて、ラボおよび生産システムのセットアップ、構成を行う 
電話に関する問題の監視とトラブルシューティングの支援 
トラブルシューティングではヘルプデスク チームと連携し、エスカレーションされた場合はイン
フラ関連のトピックをフォローアップします。

企業について(社風など)
当社のマネージド サービスは、販売、マーケティング、運用、IT ソリューションを拡張するた
め、より迅速に規模を拡大し、収益に影響を与えることができます。私たちは、お客様の現場ま

たは当社の現場で、優れた人材、プロセス、システムを稼働させます。

応募条件

少なくとも 5 の IT インフラ サポート経験 
プロジェクトの経験 
海外のIT部門と緊密に連携した経験 
英語と日本語の両方がビジネス レベル（ユーザーの大多数は日本人 / 優れた日本語が重要であ
り、グローバルとのコミュニケーションが必要です） 
東京で働きながら埼玉に遊びに行ける方 
言語要件: 流暢な日本語 JLPT N1 レベルおよびビジネスレベルの英語

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 600万円 〜 700万円
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