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職　種
IT関連（オープン・WEB系） - WebアプリケーションSE
IT関連（オープン・WEB系） - データベースSE
エグゼクティブ/経営 - 管理職(その他)

業　種

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

日本語/英語ビジネスレベル以上必須 
5 ～ 10 の DWH/ダッシュボード経験 
日常的な操作には、チケットの配布、ダッシュボードの検証、問題の発見と修正の追跡、ソース

ファイルと進行状況の追跡、ダッシュボードへのアクセスの提供などが含まれます。 
チケット発信者、製品所有者、その他の担当者 (他のベンダー、AWB 開発者) からの情報収集と
フィードバック収集を含む、一般的な運用上のコミュニケーション。 
NBI 要件、ビジネス ルール/メトリクス、レポート、データ更新に関する専門知識を活用して運
用をサポートします。 
NBI 要件を理解し、運用チームと調整して作業を完了します 
インシデントの SNOW 優先度を設定し、初期トリアージを実行し、必要に応じてインシデント
を L3 に割り当てます。 
ステータスレポートを提供し、NBI との毎週の会議に参加します。

企業について(社風など)

同社は、情報、通信、技術 (ICT) 業界における大手外資系ソリューションおよびサービスプロバ
イダーです。 90 か国に 130,000 人を超える従業員を擁し、フォーチュン 500 企業を含む 1,000
社近くの世界中の顧客に革新的な IT ソリューションを提供しています。 
【受動喫煙対策】 
屋内は禁煙です

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 日本・円 600万円 〜 700万円
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