
シニアレベル

求人情報

ポジション名 ヘルプデスク（メンバ及びリーダー）

この求人情報の取扱い会社 トップテック インフォマーティックス株式会社 / TopTech Informatics K.K

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-04-04 / 2024-04-04

職　種 IT関連（その他） - IT　ヘルプデスク

業　種 人材紹介会社

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容
5年以上の社内ヘルプデスクを募集します。 
オンサイト勤務です。

企業について(社風など) 大手外資系企業

勤務時間 9：30-18：30（休憩1時間）

応募条件

日本在住者のみエントリー可能 
・サポートデスク/トラブルシューティング/ユーザーサポートの実務経験をお持ちの方（5年以
上） 
・ サポート機能を最適化するために、既存のプロセスを効率化し、新しいプロセスを作成できる
人 
・経営陣に報告する。 インシデントを解決し、チームと協力して同じ問題を解決する 

英語能力 最低限のコミュニケーション(TOEIC 225-470)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 500万円 〜 700万円

給与に関する説明

社会保険完備 
交通費支給（上限15000円） 
残業代別途支給 

経験とスキルにより給与を決定します。

休　日

完全週休2日制（土・日・祝祭日） 
夏期休暇 
冬期休暇 
有給休暇 
慶弔休暇 
育児休暇

契約期間 １年更新の契約社員

最寄り駅 神保町
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