
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 在宅勤務！！！カスタマーサービスアソシエイト!!!

この求人情報の取扱い会社 トップテック インフォマーティックス株式会社 / TopTech Informatics K.K

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-04-04 / 2024-04-20

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
カスタマーサービス - その他
その他の職種 - 新卒＆未経験者

業　種 流通・小売

勤務地
アジア 日本 神奈川県

仕事内容

役職: カスタマー サービス アソシエイト (日本人の買い物客のサポート) 
クライアント: Confidential (有名なオンライン小売業者) 
働き方：フルタイム・在宅勤務 
勤務スケジュール: 週 5 回 + 休日 2 日、1 日 9 時間 + ランチタイム、シフトベースの午前 8 時か
ら午後 10 時までの勤務時間。たとえば、午前 8 時から午後 5 時または午後 1 時から午後 10 時
までです。 
シフト: 週末や祝日を含む、週ベースで事前に計画されたローテーションシフト。ローテーショ
ンベースのシフト（日中/ミッド）もOK – これは交渉不可です。 
トレーニング: 設備とトレーニングが提供されます 
福利厚生：休暇、保険、金、 
言語: 母国語の日本語またはJLPT N1/N2、および読み書きのための基本的な英語が必要です。 
職種：1年間の有期契約（更新・延長あり） 
ビザ: 配偶者ビザ、永住ビザ、居住ビザ、就労ビザを持つ候補者のみを受け入れます。 
経験者：新卒・未経験問わずご応募いただけます。 

企業について(社風など)
インドの多国籍情報技術サービスおよびコンサルティング会社です。同社はプネに本社を置き、

日本を含むムンバイに登記上の事務所を置いています。は、90 か国に 148,000 人を超える従業
員を抱える、60 億米ドルの企業です。

勤務時間
5日間勤務 
柔軟な労働環境 
週末に勤務する必要がある場合もありますが、他の日に休暇を取ることもできます。 

応募条件 学士号/卒業証書/高校

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収
日本・円 150万円 〜 400万円
（月収：日本・円 12.5万円 〜 33.3333万円)

給与に関する説明
社会保険 
教育・研修 

休　日
有給休暇 
病気休暇 

契約期間 1間の延長可能な契約

最寄り駅 完全在宅勤務
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