
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 カスタマーサービス貿易事務〜中国No.1海運企業の日本法人

この求人情報の取扱い会社 株式会社パソナ グローバル事業本部／Pasona Inc. Global department

企業名 コスコシッピングラインズジャパン株式会社

掲載開始・更新 2023-10-26 / 2024-04-23

職　種
流通・小売/消費財/ファッション - 倉庫管理/物流関連
事務系 - 貿易事務
事務系 - 国際業務

業　種 その他

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

■業務内容: 
日中航路を中心に、北米、ヨーロッパ、オセアニア、東南アジア航路におけるコンテナ貨物の輸

出入に関する必要な手続き業務、国際貨物のBooking受付、データ入 
力、B/L（船荷証券）作成、危険品・特殊貨物の許可申請、本船動静等 
■組織構成： 
30名ほど、女性がメインになっております。 
20代前半〜50代の方まで幅広い年齢層の社員が在籍している部署になります。 
■所属部署：カスタマーサービス部輸出チーム 

★スキルアップをしたい、磨き上げたい方に向いています。 
・入社直後の研修はOJTになりますが、不定期で顧客対応スキル等の集合研修（会社全額負担）
を行います。 
・書籍購入補助や資格取得支援制度はキャリアアップをバックアップします。 
★社風：フラット社風と自由闊達な意見交換な職場カルチャーがあります。 
・残業は少ない！業務完了次第、17時半より帰宅可能です。 
・業務改善や問題解決にお得意な方は大活躍いただける職場です。

企業について(社風など) 親会社は世界50ヶ国以上、1,700社で事業展開する総合物流企業／年間休日125日／完全土日祝休
み／残業月平均10時間／産育休復帰率100%

勤務時間 09:00 - 18:00

応募条件

【必須要件】 
・船会社やフォワーダーにて輸出・輸入関連事務またはカスタマーサービス業務のご経験をお持

ちの方（目安１年以上） 
・英語の読み書きが可能なレベル 
・日本語ネイティブレベル 
・Excel/Wordのビジネス使用経験 

【歓迎条件】 
中国語は必須ではないが、できる方は歓迎です。

英語能力 最低限のコミュニケーション(TOEIC 225-470)

日本語能力 ビジネス会話(日本語能力試験2級又はN2)

年　収 日本・円 300万円 〜 450万円

休　日

【年間休日数】125【休日】完全週休二日(土日)、■結婚休暇、慶弔休暇、連続休暇等 
■終業時間は自己の業務に支障がないと判断できる場合には、17：30以降の帰宅を可（勤務開
放）とする。 
■夏季休暇は年7日で、6〜9月の間に自由アレンジ可能

契約期間 契約社員　※正社員登用あり
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