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求人情報

ポジション名 0012【山形】外資系化学メーカーの情報システム部門支援業務

この求人情報の取扱い会社 株式会社 リクルート（リクルートエージェント / Recruit Agent）

企業名 コムテック(株)

掲載開始・更新 2024-05-07 / 2024-05-08

職　種 IT関連（オープン・WEB系） - 業務アプリケーションSE

業　種 アウトソーシング

勤務地
アジア 日本 山形県

仕事内容

大手外資系化学メーカー様にて情報システム部門のサポート業務をお任せします。お客様の従業

員からくる問い合わせやトラブルについての対応、各種プロジェクトの支援を行って頂くお仕事

となります。

■グローバル共通の基幹システムユーザーからの問い合わせ対応　■日本独自社内システムの
ユーザーサポートとシステム改修要望の受付、仕様調査　等

このお仕事は、SAPの生産管理、在庫管理や薬機法におけるコンピュータシステムバリデーショ
ンの知識を身に着けることが出来ます。また、クライアントは外資系企業のため、業務の中で英

語に触れる機会が多いものポイントです。

企業について(社風など)

■ITサービス(ITS)、マーケティングサポートサービス(MSS)、
　データマネジメントサービス(DMS)　※コンサルティングから始まり、
　開発、運用/保守に至るまでの一気通貫したサービスを提供。

従業員数 2013名

勤務時間 08:00〜 16:45

応募条件

【必須】■ヘルプデスクの実務経験が1年以上ある方■英語に抵抗がない方■山形県で長く働きた
い方や、地元が山形県、地元が山形県で県外住まいだけど戻って働きたい方

【歓迎】■お客様先/エンドユーザーと円滑にコミュニケーションが取れる方■IT運用の経験が3
年以上ある方■英語での読み書きが出来る方■開発の要件定義や仕様設計の経験がある方■プロ
ジェクトの進捗管理経験がある方

メンバーからのスタートですが業務を習得いただきましたらゆくゆくはプロジェクトのリーダー

へキャリアアップいただけます。

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 300万円 〜 350万円

休　日 年間休日 120日

契約期間 正社員
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