
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 【好待遇/英語力を活かして働けます！】緊急トラブルサポート（電話・メール・チャット）

この求人情報の取扱い会社 Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-04-25 / 2024-04-30

職　種
カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート
カスタマーサービス - テレフォンオペレーター/アポインター
官公庁/団体 - 官公庁

業　種 官公庁・団体

勤務地
アジア マレーシア Kuala Lumpur

仕事内容

★日本語での窓口になっていただくお仕事です 

海外にいる日本人の緊急トラブル対応（電話・メール・チャット） 
・事件、事故、ヘルスサポート 
・警察や救急、消防の出動が必要な緊急事態が発生した場合の対応 

日本語の窓口ですが、業務で英語も使用します。 

企業について(社風など) 外資系企業多国籍の同僚との勤務が可能です♪ 
立地条件もよく、アクセスがよい勤務地です。

勤務時間 シフト制

応募条件

・ビジネスレベル以上の英語力 
・カスタマーサポートの経験（1年以上） 
・緊急対応のお仕事の経験がある方優遇 
9～12週間の研修があります。 

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 350万円 〜 400万円

給与に関する説明

【給与額】 
RM10000以上 
（日本円で約32万円：24年4月のレート） 

＊高度な英語力とコミュニケーション能力が必須のため好待遇となっております。

休　日
週休2日制 
有給、病休あり
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