
エントリーレベル

求人情報

ポジション名 コールセンター、通販カスタマサポート

この求人情報の取扱い会社 トップテック インフォマーティックス株式会社 / TopTech Informatics K.K

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-22 / 2024-04-04

職　種 カスタマーサービス - カスタマーサービス/カスタマーサポート

業　種 その他

勤務地
アジア 日本 神奈川県
アジア 日本 東京都

仕事内容

概要: 通信販売を利用のお客様からの問い合わせに電話、メール、チャットを使って対応しま
す。 

入社の際に研修がございます。 
未経験者応募可能！ 
東京（虎ノ門）か横浜（みなとみらい）での勤務になります。※選択可能 
応募は日本在住者限定です。 

お客様は日本人です、社内で英語の文章のやりとりがあります。（翻訳ツールを使って読み書き

できるでレベルでok） 

企業について(社風など) 大手外資系アウトソーシング企業

勤務時間
8:00-22:00の間で1日8時間 
２交代のシフト制 
（8：00-17：00と13：00-22：00）

英語能力 最低限のコミュニケーション(TOEIC 225-470)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

年　収 日本・円 300万円 〜 400万円

給与に関する説明

社会保険完備 
教育研修 
交通費は給与に含まれます。 
直近の年収と経験により給料を決定します。

休　日
週休2日 
有給休暇

契約期間 1年更新の契約社員

最寄り駅
みなとみらい 
虎ノ門
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