
スタッフレベル

求人情報

ポジション名
【ホテルスタッフ／北海道勤務】口コミサイトで高評価獲得の常連ホテル／最高のホテルを共に

創りたい方へ

この求人情報の取扱い会社 ジェイ・エル・ソリューションズ株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-02 / 2024-05-02

職　種
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - ホテル関連職
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - コンシェルジュ

業　種 旅行・ホテル・レジャー・外食

勤務地
アジア 日本 北海道

仕事内容

◇◆◇◆求人のポイント◇◆◇◆ 

◎大手不動産グループで、企業基盤がしっかりしており 
快適さと利便性を追求、宿泊に特化した、まったく新しいコンセプトの 
ホテルでご活躍いただけます。 

◎口コミランキングでも上位におり、 
お客様満足の高い空間を共に創っていける環境です。 

◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆ 

◇◆業務概要◇◆ 
お客様が快適に過ごせるホテル作り、ホテル運用全般をお任せいたします。 

まずはフロント業務を中心に、お客様への接客サービスを学んで頂きます。 

接客以外にも、各種事務業務やイベントの企画提案、スタッフの教育指導など、 
マルチタスクでホテル運営に携わって頂きます。 

お客様から喜んでいただけるホテルにするにはどうすれば良いか、 
社員が自ら意見を出しながら日々運営に携わっています。 

◇◆具体的な業務◇◆ 
・フロントスタッフとして受付・案内等の接客業務 
・ホテル運営のためのイベント企画・改善提案業務 
・口コミコメントの対応など各種入力業務 
・備品の在庫確認、発注業務 
・各種システム入力作業 
・スタッフの教育、指導 

◇◆研修体制◇◆ 
入社後はＯＪＴを通じ、一つ一つ業務を覚えていただきます。 
未経験者でも安心して就業できる環境となっております。 
物販の販売スタッフ、郵便局員、百貨店経験方などの入社実績があります。 

◇◆働き方◇◆ 

①三交代のシフト制 
基本的には夜勤ありの三交代シフトで均等にローテーションしています。 
シフトは前月15日～20日までに希望を提出し、25日前後に翌月のシフトが確定するような流れに
なっています。 

夜勤がありますが、ローテーションでシフトを組みます。 
夜勤中は法定の割り増し賃金が支給されます。 

また、夜勤後に日勤勤務が発生することはありません。ご負担なく就業可能です。 

②大手グループの安定基盤 
グループ従業員数は6,000名規模、グループ会社は40社、 
売上高は1,000億円を超える基盤があります。 

③某サイトのホテルランキング2021で１位 
【泊まって良かったチェーンホテル部門】の一部カテゴリにおいて、一位を獲得。

【グループの概要】 
２０００年にリクルートから独立。 



企業について(社風など)

不動産市場におけるプロパティマネジメントというビジネスモデルを創り上げ、 
不動産の現場管理（ビルメンテナンス）から投資戦略まで、 
幅広く不動産経営のサポートができる不動産総合マネジメント会社へと成長を遂げてきました。 

今後は、日本における不動産マーケットの健全な発展を目指して、 
事業会社さまの不動産における経営戦略の立案・実行の 
サポートビジネスを推進していきたいと考えています。

勤務時間

シフト制（24時間勤務交代制／実働8時間、休憩1時間） 

■シフト例 
7：00～16：00、14：00～23：00 等

応募条件

【必須】 
・大学卒業以上 
・日本語がビジネスレベル以上の方（N1資格） 
・正社員での接客経験（日本国内） 

【歓迎】 
・ホテルのフロント経験者 
・予約サイト等ホテルのシステムが分かる方

英語能力 ビジネス会話 (TOEIC 735-860)

日本語能力 流暢（日本語能力試験1級又はN1)

中国語能力 ビジネス会話

年　収 日本・円 250万円 〜 400万円

給与に関する説明

【給与】 
■想定年収：280万円～380万円 
※想定残業代を加えた金額となります。 

■月給：21万円～ 
※経験・能力を考慮いたします。 

■賞与：あり　※会社の業績によって変動あり 

■昇給：年2回 

【福利厚生】 
■社会保険完備 
■前払い退職金制度 
■ランゲージインセンティブ（語学手当） 
※5,000円/月～最大30,000円/月、賞与と一緒に半年毎支給 
■住宅手当あり（家賃の半額を補助、上限および社内規定あり） 
■残業手当 
■交通費全額支給　他

休　日

■月8休制（休日はシフト制） 
■年間有給休暇10日～20日（下限日数は、入社半年経過後の付与日数となります） 
■年間休日日数115日 
■シフト制（月8日から10日） 
■年2回の長期休暇別途あり 
■有給休暇（入社半年後、初年度10日付与） 
■慶弔休暇 
■裁判員休暇

契約期間 正社員
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