
スタッフレベル

求人情報

ポジション名 ビジネスホテルでのフロントスタッフ

この求人情報の取扱い会社 日本ベストサポート株式会社

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-03-27 / 2024-03-27

職　種
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - ホテル関連職
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - リザベーション/予約関連
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - コンシェルジュ

業　種 旅行・ホテル・レジャー・外食

勤務地
アジア 日本 東京都
アジア 日本 神奈川県
アジア 日本 千葉県

仕事内容

宿泊予約・接客業務など、フロント業務を中心にお任せします。 

【具体的な業務】 
・宿泊予約の受付業務（PC入力） 
・チェックイン・チェックアウト業務 
・電話対応 
・館内・周辺施設などのご案内 
・そのほか事務業務　など 

【入社後の流れ】 
各ホテルで先輩からひとつひとつの業務をレクチャーします。 
知識とスキルをゆっくり習得していきましょう。 
新しいホテルのスタッフとして配属する場合も 
まずは既存のホテルで研修を実施します。 
※通常３ヶ月（最短１ヶ月）程度で基本業務を習得が可能。 

【キャリアパス】 
ホテル勤務後、ゆくゆくは本社勤務も可能です。 
現場出身の本社スタッフも多数活躍中です。 

在留資格の取得・更新は出来ません。 
This job is unable to get and renew visa.

企業について(社風など)

【職場の雰囲気】 
若い人が多く働いています！ 
男女比率は４：６ 

【配属候補先】 
首都圏に約２０店舗展開中！ 
お住まいのエリアから通勤可能範囲にあるホテルでの配属となります。 
どちらのホテルになっても、駅チカ（最寄駅から５分以内）が魅力！

勤務時間

変形労働シフト制（１日実働７時間４０分） 
勤務は1ヶ月単位のシフト制なので、余裕を持って自分のスケジュールを組めるのが魅力です。 
過度な残業にならないよう労務管理も徹底。 
夜勤の場合も、その日の再出勤はありません。 

ホテル業界には珍しく年間休日も110日あり、プライベートの時間も大切にできる環境です！ 

シフト例 
7：50～16：30 
11：20～20：00 
13：20～22：00 
17：10～翌11：30（仮眠時間含む）　　など

応募条件

【必須条件】 
・ホテルでのフロント経験 
・英語または中国語での接客ができる方（日常会話レベル） 
　マニュアルや対応アプリあり 

【求める人物像】 
・明るく元気な対応ができる方 
・学歴不問 
・正社員経験、契約社員経験不問 

在留資格の取得・更新は出来ません。 
This job is unable to get and renew visa.

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)



日本語能力 ネイティヴレベル

中国語能力 日常会話

年　収 日本・円 250万円 以上

給与に関する説明

月給１９万円 
社会保険完備 
交通費規定支給 
昇給年１回 
会社業績により一時金支給あり 
時間外手当 
深夜勤務手当 
食事手当 
研修制度あり 
仮眠室あり 
社員寮あり（家賃一部自己負担） 
社員旅行 
各種レクリエーション 
クラブ活動 

在留資格の取得・更新は出来ません。 
This job is unable to get and renew visa.

休　日
有給休暇 
慶弔休暇 
育児休暇

契約期間 契約社員／長期

最寄り駅

首都圏に約２０店舗展開中！ 
お住まいのエリアから通勤可能範囲にあるホテルでの配属となります。 
どちらのホテルになっても、駅チカ（最寄駅から５分以内）が魅力的！ 

【東京都】 
渋谷、目白、駒込、秋葉原、五反田、高円寺、武蔵境、国分寺、立川、新木場、赤羽、大森 

【神奈川県】 
川崎、鶴見、横浜、桜木町、溝ノ口、鎌倉 

【埼玉県】 
浦和 

【千葉県】 
船橋、津田沼 

【茨城県】 
水戸 

【栃木県】 
宇都宮
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