
スタッフレベル

求人情報

ポジション名
581【東京】世界的ホテル・フロントスタッフ募集★大手マネジメントの安定感★賞与年2回支
給、休暇制度充実◎

この求人情報の取扱い会社 株式会社Jスタイルズ

企業名 会社名非公開

掲載開始・更新 2024-05-03 / 2024-05-03

職　種
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - ホテル関連職
ホテル/レジャー/外食系/旅行 - コンシェルジュ
その他の職種 - 新卒＆未経験者

業　種 旅行・ホテル・レジャー・外食

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

【お仕事内容】◆フロント業務全般◆ 

お客様の最初と最後に接する、まさにホテルの顔とも言えるポジション。 
お客様は何かあればまずはフロントへ来られます。 
臨機応変で柔軟な対応で、快適な滞在をサポートしてください。 

・チェックイン・アウト 
・会計業務 
・電話応対など

企業について(社風など)

【仕事の魅力】 

◆世界的ホテルブランドにて、ホテルを支えるアソシエイトスタッフを募集します◆ 

インターナショナルなゲストが行きかう都心のラグジュアリー・ホテルです。緑と光があふれる

ロビーアトリウムやオールデイダイニングがあり、リラックスした雰囲気で、喧噪を離れた寛ぎ

のひとときをお楽しみいただけます。アフタヌーンティーなど、シーズンごとの企画を数多く手

掛けており、メディアからの取材も多数ございます。 

経験が浅い方に対しても、やる気があれば周りがしっかりとサポートします！ワーキングホリ

デーや接客などこれまでのご経験を活かし、より素晴らしいおもてなしをお届けするホテルを一

緒に作りあげていきましょう。 

笑顔が素敵なあなたからのご応募を、心よりお待ち申し上げております。 

★★ 

運営会社は主軸事業が不動産なので、強固な経営基盤を築いておりコロナ禍においても経営は安

定しています。目指すのは、日本文化とグローバル基準の最高級サービスを融合させること。国

内外の一流ブランドと連携し、ホテル・観光事業をリードし続ける企業です！ 

★★ 

同社はスタッフへのケア・フォロー体制に力を入れており、職場での不安・課題は本社人事へ直

接報告できる仕組みを取り入れています。スタッフが安心して働く環境作りには惜しみなく、定

着率も良いのが自慢です。 

経験年数に過度にこだわることなく任せられた業務に対して、「自ら考え」「企画し」「実行

し」続ける方に対して、積極的に挑戦の機会を提供。一人ひとりの存在を尊重する企業風土が根

付いており、若手にも裁量を与えることで成長を促進。社歴や経験に関係なく、新しいホテルの

立ち上げや大きなプロジェクトに参加できるチャンスもあります！ 

全社員に対して提供される研修に加えて、マネジメントトレーニープログラムやGM育成プログ
ラムといった充実した特別プログラムも整備しています。

勤務時間 ◎週平均40時間以内の変形労働時間制（シフト制）

応募条件

【応募資格】 
・フロント業務のご経験者 
・日常英会話 
・宿泊予約経験（優遇） 

【求める人材】 
・責任感をお持ちの方 
・細やかな気配りの出来る方 

【活かせる資格】 
・ワーキングホリデーや留学経験 
・英語力その他語学力 



・日本語ネイティブレベル 

◎外資系ホテルのため、欧米からのゲスト対応など幅広くカスタマーサービスに携わることがで
きます。同僚はもちろん上層部ともフランクに接することができる環境です。 

【転勤】 
初任地はご希望を優先。 
将来的には全国の当グループホテルへ転勤の可能性があります。 

英語能力 日常会話(TOEIC 475-730)

日本語能力 ネイティヴレベル

中国語能力 なし

年　収 日本・円 250万円 〜 400万円

給与に関する説明

◎年齢・経験により当社規程に従い優遇いたします 

【賞与】年2回（6月・12月） 
【昇給】年1回（7月）

休　日

●年間107日 
土日祝日を含むシフト制での公休 

有給休暇(入社3カ月後付与) 
特別休暇 
結婚休暇 
忌引休暇 
配偶者出産休暇 

生理休暇等 
転任転勤休暇 
育児・介護休暇等あり

契約期間 正社員雇用

最寄り駅 東京
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