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求人情報

ポジション名
アイデンティティ・ガバナンス管理 サポートエンジニア (ビッグデータ＆セキュリティ製品担当)
【外資系・ITサービス企業】 正社員 東京勤務 7M-12M

この求人情報の取扱い会社 Emerge Global株式会社 / Emerge Global K.K.

企業名 【外資系・ITセキュリティ/サービス企業】

掲載開始・更新 2023-05-19 / 2024-02-07

職　種
IT関連（その他） - IT　ヘルプデスク
IT関連（その他） - カスタマーサポートエンジニア
コンサルティング - ITセキュリティコンサルティング

業　種 ITコンサルティング

勤務地
アジア 日本 東京都

仕事内容

外資系ITサービス企業の日本法人におけるアイデンティティ・ガバナンス管理 サポートエンジニ
ア職です。 
1年以上の関連IAM/IGAソリューションのサポート経験をお持ちの方を求めております。 

職務内容 
Identity & Governance Management /Web Access Manager製品の技術職として、 
以下の職務を担って頂きます。 
- 顧客へのテクニカルサポートの提供 
- 顧客へのプロフェッショナルサービスの提供 
- パートナーへのタイムリーなトレーニングや技術ワークショップの提供 
- 営業チームへのテクニカルサポートの提供（プリセールス活動） 
- 製品およびマニュアルのローカライゼーションへの参加 
- お客様の高度な要求に応えるソリューションとアーキテクチャの構築 

企業について(社風など)

欧州におけるデジタルトランスフォーメーションのグローバルリーダー企業です。 
サイバーセキュリティ、クラウド、ハイパフォーマンス・コンピューティングの分野で欧州ナン

バーワンを誇り、 
世界71カ国であらゆる産業向けにオーダーメイドのエンドツーエンド・ソリューションを提供し
ています。

勤務時間 勤務時間 9:00～18:00 休憩時間：1時間

応募条件

- 1年以上のアイデンティティ・アクセス管理ソリューション関連のサポート経験 
(ID管理、ガバナンス、申請・承認ワークフロー、プロビジョニング、統合認証、フェデレーショ
ン、2要素認証等） 
- Web技術： Apache、HTTP、HTML、JavaScript 
- OS Linux、Windows 
- ディレクトリ LDAP、Active Directory 

- MSオフィスに関する十分な知識 
- 日本語が母国語レベルで、英語力をお持ちの方 
(メールでの読み書きができる方、技術文書作成の経験があることが期待されます) 

英語能力 最低限のコミュニケーション(TOEIC 225-470)

日本語能力 ネイティヴレベル

年　収 日本・円 700万円 〜 1200万円

給与に関する説明 経験とスキルを考慮の上、優遇

休　日 完全週休2日制（土・日・祝祭日）

契約期間 正社員
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