
Senior Level

Job Detail

Position Title 【カスタマーサクセス】今話題の教育×テック/自社求人メディア

Recruiter Company Pasona Inc. Global department／株式会社パソナ グローバル事業本部

Company Name Company name is private

Activated / Updated 2024-02-16 / 2024-05-16

Job Type Sales/AE - Other
Customer Service - Customer Support

Industry Education/School

Location
Asia Japan Tokyo

Job Description

グロース上場でいま話題の教育ビジネスを展開する同社において、自社求人メ
ディアのカスタマーサービスのお仕事です！ 

■具体的な仕事内容： 
GitTap / ギットタップを利用している、法人企業様の活用支援を行います。 
利用方法についてのレクチャー 
マニュアル/ヘルプページの作成 
求人作成のアドバイスや作成 
サービスの利用促進 
顧客（法人/個人）フォロー全般 

☆このポジションのやりがい： 
・法人企業への折衝力や交渉力を身につけられます。 
・新規事業の立ち上げを経験できる。 
・グローバル転職/外国人採用という、グローバルサービスに携われる。 
・業務において英語を使う機会あり（英語必須ではない）

Company Info

★We are a growth-listed, growth-phase company★We are a small and talented
team, so you can transform the department with your own suggestions★You can
be involved in expanding our share in a growing market★You will be involved in
creating internal structures that are unique to an expansion phase You can★ 

No smoking indoors (smoking room available) 

Working Hours 10:00 - 19:00

Qualifications

■必須要件： 
・HRサービス（特に中途採用サービス）のご経験者 

■歓迎要件： 
・求人広告系のサービス経験 
・人事、採用業務の経験 
・英語力あれば歓迎程度

English Level Minimum Communication Level (TOEIC 225-470)

Japanese Level Business Level(JLPT Level 2 or N2)

Salary JPY - Japanese Yen JPY 4500K - JPY 6000K

Salary Description

A monthly salary of 117,360 yen (for annual income of 6 million yen) will be
included in the monthly salary as fixed overtime pay equivalent to 40 hours per
month. 
Settlement bonus: When company-wide performance targets are achieved, one
month's basic salary will be paid to all employees. 
Allowances and others: Commuting allowance, free online English conversation
course, birthday vacation 
Fully equipped with social insurance 
Commuting allowance provided, free online English conversation course

【年間休日数】120【休日】完全週休二日(土日)、■年末年始休暇 



Holiday Description ■誕生日休暇 
■慶事休暇 
■有休休暇（入社時最大10日付与※入社後の年数に応じて最高20日）

Job Contract Period Full-time employment

Nearest Station Kanda (Tokyo) (Yamanote Line/Keihin Tohoku Line/Chuo Line/Ginza Line) 
3 minutes walk
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