
Company Code:c3433 Job Code:20230603-060-01-105

Manager Level

Job Detail

Position Title 事業開発(カスタマーサクセス) AI×SaaS/フルリモート/戦略策定をお任せ！

Recruiter Company 株式会社 リクルート（リクルートエージェント / Recruit Agent）

Company Name ストックマーク(株)

Activated / Updated 2024-05-09 / 2024-05-09

Job Type Sales/AE - Other

Industry IT - Other

Location
Asia Japan Tokyo

Job Description

エンタープライズカスタマーサクセスチームの推進及び、将来的にマネジメント
をお任せ。お客様のステークホルダー(経営層や役員等)を巻き込み、目的達成に向
けプランの合意やアクションを実施いただきます。

【業務内容】・短期戦略＆戦術策定・プロダクトへのフィードバック
・お客様エグゼクティブ層とのリレーション構築
・サクセスプラン作成/提案/実行/管理
・社内のプロダクト/マーケティング/インサイド/AEとの連携
・チームの育成/オペレーションの統制 等
※経験や志向にあわせて一部セールス業務もお任せします。

Company Info

テキストマイニング×AI技術を活用したビジネス意思決定サポートサービスの開
発・運営【取引先】みずほ銀行/三菱商事/住友商事/TOTO/SUNTORY/日立製作所/
豊田通商/ソフトバンクなど累計1500社【プロダクト】Anews、Astrategy２つの
AIプロダクト

従業員数 80名

Qualifications

【必須】
・エンタープライズ企業への法人営業またはカスタマーサクセスの経験3年以上

【ポジションの魅力】
★戦略立案/セールス/マネジメントと幅広な経験を積めます
・カスタマーサクセスの枠を越え、コンサル要素のある提案が可能です
・お客様の組織変革にダイレクトに携われます
・担当顧客は大手製造業様がメインであり、自身のアクションからダイナミック
な仕事ができます

Japanese Level Fluent(JLPT Level 1 or N1)

Salary JPY - Japanese Yen JPY 8000K - JPY 12000K

Holiday Description 年間休日 123日

Job Contract Period 正社員
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