
Senior Level

Job Detail

Position Title 【フィールドサービスエンジニア（構造物試験機部門）】業界リーディングカン
パニー

Company Name Instron Japan co., Ltd., Japan Branch

Activated / Updated 2024-03-21 / 2024-03-21

Job Type

Manufacturing (Automobile/Plant Engineering/Precision Equipment) - Sales
Engineer/Service Engineer
Electronics (Appliance/Semiconductor) - Sales Engineer/Service Engineer
IT (Other) - Customer Support Engineer

Industry Precision, Measuring Equipment

Location
Asia Japan Kanagawa

Job Description

■業務概要： 
・グループとして世界約20カ国以上でビジネス展開しており、材料試験機の分野
で世界トップシェアです。大手メーカーや研究機関、大学などに数多くの製品を
納入し、製品開発に貢献してきました。そんな当社にて海外工場（米、英、伊）
で製造される材料試験機の据付、調整、校正、取扱説明、修理、点検の実施およ
び付随業務をお任せします。 

■職務詳細： 
構造物試験機サービス部門に所属。海外工場（独）で製造され国内10数社に納入
している安全衝突試験機（非破壊シミュレーター）等の据付、調整、点検を主と
したフィールドサービス、アジア圏日系企業への出張（インストロン海外グルー
プの支援）等。 

■入社後の流れ： 
・入社後1～2週間は全体研修があります。その後1名ベテランの社員がついてOJT
となります。その間はジュニアレベルの業務として点検業務をメインに進めてい
きます。海外の監査を通過する必要があるため丁寧に業務を覚えていきます。 
※監査について：母体がアメリカなのでトレーナーは外国の方になります。その
ため言語も英語となります。 
・慣れてきてからは、1人で一連の流れをできるようになって頂き、できれば半年
から1年位で独り立ちして頂くことを期待しています。そのための育成プログラム
を組んでいるのでご安心ください。 

■組織構成： 
関東以北の担当が15名ほどいます。うち30代は数名程度で平均年齢は40代前半で
す(※会社全体で49歳)。 

■特徴・魅力： 
・長期就業が可能。多くの社員が30年など長くにわたって活躍しているのが特徴
です。定年が65歳で、65歳まで昇給することも理由の1つです。65歳以降も委託
契約で働くことができるため、定期昇給があり長く働ける環境があることが魅力
です。 
　 
・本社経由の対応になるため、急な呼び出しや、深夜の呼び出しなどがないこと
も長期就業を後押ししています。急ぎや深夜に急な対応を求められることはない
のでご安心ください。 

・自動車業界をお取引とするため長期的（2~3週間）な国内出張、研修目的でのド
イツ家の海外出張があります。

Company Info

インストロンはフォーチュン 500 の中で 200 以内にランキングされる優良企業で
ある ITW グループ（NYSE 上場）のグループ企業です。ITW は 100 年前に米国
シカゴで製造業と して設立され、現在ワールドワイドで 86 社のグループカンパ
ニーを傘下に持ち、 世界 57 カ国に約 49,000 人の従業員を擁します。 

インストロンジャパン カンパニイリミテッドは、米国に本社を構えるインストロ
ンコ ーポレーションの日本法人です。インストロングループは世界約 20 カ国以
上でビジネス を展開しており、材料試験機の分野では世界トップシェアを誇って
います。日本法人は 1965 年に設立され、以来 50 年以上にわたって、大手メー
カーや研究機関、大学などに数 多くの製品を納入し、高い評価を集めてきまし
た。現在、東京、大阪、名古屋に拠点を展 開し、米国、イギリス、ドイツ、イタ
リアの工場で製造される製品の販売活動や、カスタ マイズ設計、サポート業務な
どを担っています。 
インストロンジャパンは外資系企業ですが、日本企業としての文化も培ってきま



した。 社員の自発性、自立性を重んじます。また、スキルに加え「人柄や意欲」
を重視していま す。 
インストロンコーポレーションは Equal Opportunity Employer（機会均等雇用
者：採用・ 待遇・昇進などにおいて、性別・少数民族・障害者の差別をしない雇
用主のこと）です。

Working Hours 9:00～17:30 （所定労働時間：7時間30分） 
休憩時間：60分（12:00～13:00）

Qualifications

・フィールドサービス経験者、または工業計測器メーカー等で技術、設計、製造
を経 験したフィールドサービス希望者 
・ 海外独工場とコミュニケーションを図れる英語力（TOEIC500 点以上） 
・顧客先との関係構築と対話力

English Level Daily Conversation Level (TOEIC 475-730)

Japanese Level Native Level

Salary Depends on experience

Salary Description

■昇給有無：有 
■残業手当：有 
■賞与：年3回(3月、7月、12月　計5.5か月分) 
※会社の業績が良いと決算賞与あり 
■昇給：年1回

Holiday Description

完全週休2日制（休日は土日祝日） 
年間有給休暇10日～（下限日数は、入社半年経過後の付与日数となります） 
年間休日日数120日 
工場とのスケジュール調整を前提とするため土・祝日の出勤もございますが、代
休の付与で対応いたします。 
年末年始休暇、有給休暇、慶弔休暇

Job Contract Period 正社員（試用期間：入社後 3 ヶ月）

Nearest Station 社用車での直行直帰可能 
田園都市線 宮前平駅から徒歩5分
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