
Staff Level

Job Detail

Position Title 海外就職＜バンコク勤務＞カスタマーサービス

Recruiter Company Globish Career Co.,Ltd.

Company Name Company name is private

Activated / Updated 2024-04-02 / 2024-04-02

Job Type
Customer Service - Customer Support
Hospitality Business Specialists - Hotel
Administrative - Sales Assistant/Clerical/Receptionist

Industry Tourism/Hotels, Lodging/Restaurant, Food Services

Location
Asia Thailand Bangkok

Job Description

世界中のリゾートホテルを利用する日本人の顧客担当として、バンコク中心部に
あるオペレーションセンターでの勤務です。英語環境で多国籍のスタッフと一緒
に働いてみませんか？外資系環境を堪能できるオフィスです。 

◇ホテル予約、利用者からの問い合わせ対応(電話/メール) 
◇ホテル予約サービス、システムの管理 
◇優待プログラムのご案内 
◇各種プロモーションのご案内 
◇データ管理　他 

業務は英語で行いますが、日本人顧客対応時に日本語を使用します。 
メンバー募集の他、チームをマネジメントするリーダー職の募集も行っています
（別途待遇規定）

Company Info

世界最大手の外資系ホテルグループです。全世界に展開するホテルチェーンのメ
ンバーとして、アジアパシフィックエリアのオペレーションセンターでの勤務と
なります。 
残業もほとんどなく、ライフワーク重視の方にも働きやすい環境です。また企業
としてメンバーのキャリアアップを応援しています。

Working Hours 8:00-17:00

Qualifications

◇英語ビジネスレベル 
◇日本語ビジネスレベル 
◇社会人経験 
ホテル業界、カスタマーサービス、営業経験者歓迎 
◇年齢45歳まで 
年齢制限理由：長期勤続によるキャリア形成を図る観点から、若年者等を期間の
定めのない労働契約の対象として募集・採用するため 

タイ・バンコク以外からの応募も歓迎です。 
スカイプ、電話面接での選考も積極的に行っております。 
渡航費、住居費サポートもございます。

English Level Business Conversation Level (TOEIC 735-860)

Japanese Level Fluent(JLPT Level 1 or N1)

Salary JPY - Japanese Yen JPY 3000K - JPY 3500K

Salary Description

給与は現地通貨での支給 
チームリーダー職は別途規定 
自社ホテル、提携ホテル利用などの各種優待プログラムがございます。 
医療補助制度あり

Holiday Description 週休二日制 
有給休暇、特別休暇他、企業カレンダーによる

Job Contract Period 正社員



Nearest Station バンコク中心部　最寄BTS駅より徒歩1分
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