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■事業内容 / Company Profile 
KDDIグループである弊社アイレットはこれまで長年に渡り、クラウドの導入・運用におけるフル
マネージドサービス「cloudpack」を中心に、数多くの実績を積み重ねてまいりました。その過程
において蓄積されたIT全般における知見やノウハウにより、現在ではクラウドの導入・運用のみ
ならず、システム開発・デザイン制作からクラウド周辺のあらゆるサービスまで、幅広い領域を

カバーしています。 

■企業PR / Company PR 
[Global Solutions事業部について] 
2019年10月、弊社アイレットでは、KDDI、Rackspace Technologyと業務提携を開始しまし
た。Rackspaceは、顧客のデジタルトランスフォーメーション (DX) を推進するためにアプリケー
ション、データ、セキュリティおよびマルチクラウドの構築・運用をサポートし、また、米国、

欧州、中国など世界各地で事業を展開し、専門知識と自動化により徹底的に顧客サポートを行う

Fanatical Experience™ を世界中の顧客に提供しています。又、Great Place to Work、Forbesや
Fortuneなど、世界で最も称賛される働きがいのある企業の１つとして表彰されています。世界
で最も優れたサービス企業の1つとして認められることをビジョンとする企業のチームとのコラ
ボレーションを通し、更なるキャリアアップを目指しませんか？ 

■募集職種 / Open Positions 
[新規開拓営業/Sales Acquisition] 
企業や官公庁等の法人へ、主にITインフラにおける経営課題に対するソリューション提案を通
じ、当社クラウドサービスの提案・販売活動を行います。 

[マーケティング/Marketing Assistant] 
WEB、イベント、ソーシャルメディア等を活用したマーケティング活動を通じ、市場における当
社バリューを広め、当社クラウドサービスに関心を持つ顧客を開拓します。 

[ソリューションアーキテクト/Solution Architect] 
新規開拓営業と共に、企業や官公庁等の法人担当者との商談に参加し、技術的な支援・提案を行

います。顧客のIT環境においてオンプレミスからクラウドへ移行する際の仕様確認・設計を行い
ます。 

[カスタマーサクセスマネージャー/Customer Success Manager] 
既存アカウントマネジメントに従事し、顧客の成功を導く活動を行います。日々のコミュニケー

ションと、定例会議を計画・開催し、既存顧客の契約を維持・管理し、新サービス提案・販売活

動を行います。 

[クラウドサポートエンジニア/Cloud Support Engineer] 
既存顧客に対して、クラウドサービスにおける技術的なサポートを提供します。電話/メール/打
ち合わせ等を通じて、技術的な解決へ導き、当社サービスに対する満足度を向上させます。 

[クラウドビルド＆サポートエンジニア/Cloud Build & Support Engineer] 
既存顧客に対して、クラウドサービスにおける技術的なサポートを提供します。上述のサポート

業務に加え、実際にクラウド環境を構築する業務を行います。 

●勤務地 / Work Locations 
虎ノ門ヒルズ※在宅勤務も取り入れています。 

●待遇 / Salary 
雇用形態：正社員 
年収：400〜1200万円 
※職種、経験、能力、資格等によって変動します、詳しくはブースで直接ご相談ください。 

[福利厚生] 
社会保険完備、産休育休制度、定期健康診断、各種資格取得支援、スポーツ支援、社内イベント

支援、アンバサダー制度、AWS・Google Cloud資格 
保有報奨金、在宅支援手当、環境整備一時金、扶養家族手当、PR手当、企業型確定拠出年金 DC
制度 

●応募条件 / Qualifications 
日本語・英語ビジネスレベル以上 
※他条件はポジションにより異なります、詳しくはブースで直接ご相談ください。

設立 2003

従業員数 1022

住所 105-6307東京都港区虎ノ門1-23-1　虎ノ門ヒルズ森タワー7F

Email makoto.koyachi@rackspace.com
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URL https://www.iret.co.jp/
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